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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

Fecha

2025-02-05

Tema

Faltaalpacto de Convivencia Luisa Esperanza Mayorga

Desarrollo

El 5 de febrero de 2025, la sefiora Luisa Esperanza Mayorga presento
comportamientos agresivos contra la nutricionista, el psicélogo, una de las
facilitadoras, la coordinadora del CCT Cundinamarca, y una de las participantes
del servicio Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca. Por tal motivo se llevé
a cabo un espacio destinado a garantizar sus derechos al debido proceso, la
contradiccion y la defensa, con el fin de abordar lo sucedido y establecer
medidas pertinentes.

Notificacion de la situacion: Siendo las 3:00 p.m, durante una actividad grupal,
la sefiora Luisa Esperanza Mayorga, le manifiesta con actitud agresiva al
psicologo, Rodrigo Chaparro, que otra de las participantes (la sefiora Bertha
Torres) tuvo actitud de burla hacia ella, situacién que no fue percibida asi por los
profesionales, quienes intentaron tranquilizarla, ante lo que la persona mayor
respondié de manera amenazante hacia la sefiora Bertha Torres, diciéndole que
la iba a “matar”, mientras empufiaba unas tijeras, y que iba a “pegarle unos tiros”.
Los profesionales Rodrigo Chaparro y Vanesa Barrantes (nutricionista CCT
Cundinamarca) intentaron hacer contencion, para evitar la agresion fisica de la
sefora Luisa Mayorga, hacia la sefiora Bertha Torres, recibiendo manotazos y
empujones de la sefiora Luisa Mayorga. También fue agresiva con la facilitadora
Dayany Rojas a quien la empujo al pasar a su lado. Debido a la situacién agresiva
intervino la coordinadora Yeiny Martinez, quien le exigié que se tranquilizara, la
sefora Luisa Mayorga le respondié de manera amenazante, con gritos, y gestos
proclives a una posible agresion fisica. Teniendo en cuenta esta situacion, y el
descontrol en el que se encontraba la sefiora Luisa Mayorga, la coordinadora
Yeiny Martinez le exigié se retirara de las instalaciones del CCT Cundinamarca;
del cual salié con sus pertenencias, por sus propios medios.

Revision del caso: La situacion fue analizada por la coordinadora del CCT
Cundinamarca Yeiny Martinez, con los integrantes del equipo profesional, y fue
informada a los profesionales de la Subdireccién para la Vejez quienes se
encontraban presentes en el momento de los hechos. Se observa que los
comportamientos presentados por la sefiora Luisa Mayorga corresponden a una
falta grave segun el pacto de convivencia:

CAPITULO IV. DE LAS FALTAS - INCUMPLIMIENTO AL PACTO DH
CONVIVENCIA

Articulo 10: Faltas Graves

Agredir fisicamente a otra persona en el Centro de Cuidado Transitorio
Cundinamarca
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Capitulo 13: Faltas graves. Se procedera una practica restaurativa donde no podra
ingresar durante cuatro (4) dias consecutivos a los Centros de Cuidado Transitorio
(Samper Mendoza, Quiroga, Kennedy, Memoria y Saber, Cundinamarca) desde
el 5 de febrero hasta el 9 de febrero en horas de la noche y cuando ingrese debe
comprometerse a cumplir con el pacto de convivencia a cabalidad

Presentacion de laversion de la persona mayor:

Al intentar dialogar con la persona mayor, la coordinadora y los profesionales del
CCT Cundinamarca, la sefiora Luisa Mayorga no se presto para hablar, debido a
su alto nivel de exaltacion, ella solo expreso insultos tanto al equipo profesional
como a la persona mayor con quien inicié la discusion.

Recordatorio de las normas de convivencia:

Se le recuerda a la sefiora Luisa Mayorga, que iniciando el convenio, firmo el acta
de compromiso FOR-PSS-523 el dia 01de junio 2024, al ingresar al Centro De
Cuidado Transitorio Dia — Noche en la unidad operativa Cundinamarca de Ia
localidad de Puente Aranda, en la cual aceptd bajo su entera responsabilidad log
lineamientos transversales de convivencia y condiciones del servicio. Asi mismo,
se le recordd que se debe cumplir con el pacto de convencia de que se tiene
estipulado por el Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca.

Notificacion de la medida restaurativa:

Siendo las 3:30 pm del dia 5 de febrero del 2025 la coordinadora del CCT|
Cundinamarca, en compafia del psicologo, antes de dar a salida a la sefiora Luisal
Mayorga, le notifica la medida restaurativa, en cuanto su conducta de agresion
fisica y verbal constituye una falta grave, la cual tiene como consecuencia una
practica restaurativa de cuatro (4) dias consecutivos del servicio (los cuales
corresponden a las unidades operativas (Samper Mendoza, Quiroga, Kennedy,
Memoria y Saber, Cundinamarca) medida que inicia el dia 5 de febrero del 2025
servicio noche, y finaliza el 9 de febrero del 2025, cuando podra ingresar en horas
de la noche.
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Compromisos y firma de la ayuda memoria:

La sefiora Luisa Mayorga se niega a firmar, y procede a retirarse del centro (por
sus propios medios, con sus pertenencias) de manera inmediata, motivo por el cual
la presente ayuda memoria es firmada por integrantes del equipo, y por personas
mayores del servicio, quienes estuvieron presentes en la situacién. De igual
forma, y teniendo en cuenta como se presentaron los hechos, no fue posible
tomar registro fotogréfico.

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Centrode Cuidado

Rodrigo Chaparro Bonilla Psicologo Transitorio
Cundinamarca

] Vanesa Barrantes Nutricionista Centrode Cuidado
Asistentes Transitorio

Cundinamarca

Yeiny Victoria Martinez Coordinadora Centrode Cuidado
Transitorio
Cundinamarca

Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos No se establece No aplica No aplica

compromisos

Préxima reunion No se establece una préxima reunién

Elaboré Rodrigo Chaparro Bonilla — Psic6logo
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